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Guia practica:
Haz que tu clinica sea
mas rentable

Optimiza recursos, controla costes y mejora los
resultados de tu centro con una estrategia sdlida
y digital.
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Introduccion

En la mayoria de las clinicas, la rentabilidad
depende de muchos factores: una buena
gestidn de recursos, un control eficiente de los
costes, un equipo comprometido y una
experiencia del paciente de calidad. Sin
embargo, muchas veces la parte financiera
queda en segundo plano, centrando los
esfuerzos solo en la atencién médica o en la
captacion de pacientes.

Gestionar una clinica sin una estrategia
econdmica clara puede traducirse en
decisiones poco rentables, gastos innecesarios
y una falta de vision sobre los resultados reales
del negocio. La buena noticia es que, con los
Indicadores adecuados y algunas acciones
concretas, es posible mejorar la rentabilidad
sin comprometer la calidad del servicio.

En esta guia practica encontraras las claves
para optimizar los recursos de tu centro,
identificar areas de mejora y aplicar
herramientas digitales que te ayuden a tomar
decisiones mas informadas y sostenibles.
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Una gestién eficiente no solo
mejora tus numeros: también
impulsa el crecimiento, la
estabilidad y la calidad de tu
clinica.
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La gestion financiera
en las clinicas: el punto
de partida

Durante muchos anos, la mayoria de las clinicas
han puesto el foco en la atencidon médicay la
satisfaccion del paciente, dejando en un
segundo plano la gestidon econdmica. Sin
embargo, en un entorno cada vez mas
competitivo, la rentabilidad se ha convertido
en un pilar esencial para garantizar la
sostenibilidad del negocio.

Gestionar una clinica hoy ya no consiste sélo en
ofrecer buenos servicios sanitarios: también
Implica tomar decisiones estratégicas basadas
en datos, anticiparse a los cambios del mercado
y optimizar cada recurso disponible.
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Dato curioso

Segln el informe Doctoralia Health Trends
2025, muchas clinicas en Espana reconocen
que aun no analizan sus resultados
financieros de forma periddica ni disponen
de herramientas digitales para hacerlo con
eficiencia.
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Cémo ha cambiado la gestiéon econémica en el sector
sanitario

Hace una década, la mayoria de los
profesionales gestionaban sus clinicas con una
vision muy simple: si habia dinero en el banco,
la clinica iba bien; si no, algo fallaba. Pero esa
forma de entender las finanzas ha quedado
obsoleta.

Hoy, el crecimiento de la competencia, la
inflacidn, los costes operativos y la
digitalizacion han transformado por completo la
gestién de los centros médicos. Las clinicas
que no analizan sus resultados financieros ni
revisan sus costes de forma periédica corren
el riesgo de perder rentabilidad, incluso con
una alta demanda de pacientes.

Contar con informacidn precisa sobre ingresos,
gastos, margenes y flujos de caja es tan
Importante como tener el mejor equipamiento
O un equipo altamente cualificado.
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Por qué las clinicas rentables son las que mejor se
gestionan

Una clinica rentable no es necesariamente la
que mas factura, sino la que aprovecha mejor
SUS recursos.

Esto significa tener control sobre los gastos,
planificar las inversiones, optimizar los horarios
del personal y tomar decisiones basadas en
Indicadores, no en intuiciones.

La rentabilidad bien gestionada se traduce en:

> Estabilidad financiera: disponer de un
colchdn econdmico para épocas con
Menos ingresos.

- Crecimiento sostenible: capacidad de
reinvertir en nuevas especialidades,
equipos o formacion.

- Mayor competitividad: posibilidad de
ofrecer mejores precios y atraer talento.

- Eficiencia operativa: reduccion de errores,
tareas duplicadas y tiempos muertos.
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Una buena gestion financiera no
resta tiempo a la practica médica:
la potencia.

% Doctoralia
Médicos y Clinicas

0 Contenido recomendado
:Quieres descubrir cbmo hacer
tu clinica mas rentable, ahorrar
tiempo y aumentar su
visibilidad digital?

Leer articulo
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Adoptar una mentalidad empresarial sin perder el
enfoque humano

Muchos profesionales sanitarios sienten que
hablar de rentabilidad o eficiencia puede ir en
contra de su vocacién médica. Sin embargo, ser
rentables no significa priorizar el beneficio
sobre el paciente, sino crear una estructura
sélida que permita ofrecer el mejor servicio
posible.

Adoptar una mentalidad empresarial implica
analizar, planificar y medir. Significa entender
que la clinica es una empresa que debe ser
sostenible para poder seqguir cuidando de las
personas.

Una clinica bien gestionada no
solo cura a sus pacientes: también
se cuida a si misma.

10
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Eficiencia y control de
costes

En el entorno sanitario actual, controlar los
costes ya no significa simplemente “gastar
menos”. Se trata de invertir mejor, de analizar
qué recursos aportan valor real a la clinica y
cuales pueden optimizarse o eliminarse.

Una gestién eficiente de los gastos permite
mantener la calidad asistencial, mejorar la
rentabilidad y liberar tiempo y recursos para lo

que realmente importa: la atencidn al paciente.

Dato curioso

Segun el informe Doctoralia Health Trends
2025, el 42 % de las clinicas reconoce que
podria ser mas rentable si optimizara mejor
SUs recursos, pero solo una de cada tres
revisa sus costes de forma peridédica.

1
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Cémo identificar y eliminar gastos innecesarios

El primer paso hacia una gestién eficiente es
detectar los costes invisibles: aquellos que
parecen pequenos o inevitables, pero que, mes
a mes, reducen el margen de beneficio.

Para empezar, revisa estos puntos clave:

> Analiza los gastos recurrentes: revisa
suscripciones, licencias de software o
servicios que ya no aportan valor real.

- Evalla proveedores: compara precios,
negocia condiciones y unifica compras
para conseguir mejores tarifas.

12
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> Revisa los materiales y stock: evita
duplicidades o productos caducados
mediante un inventario digital actualizado.

< Realiza auditorias de gastos: al menos
una vez al ano para identificar fugas de
dinero y areas de mejora.

- Mide el retorno de cada inversion: todo
gasto debe tener un propdsito claro
(ahorro de tiempo, mejora de experiencia
o aumento de ingresos).

Llevar un registro detallado y
tomar decisiones basadas en
datos te permitira reducir costes
sin comprometer la calidad del
servicio.

13
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Optimizacion de recursos humanos, materiales e
instalaciones

Maximizar la eficiencia de tu clinica implica
gestionar de forma inteligente el equipo, los
materiales y las instalaciones. Algunas acciones
clave son:

> Organiza los turnos del personal segun la
demanda para evitar tiempos muertos o
sobrecarga de trabajo.

- Planifica las citas y agendas de forma
estratégica para aprovechar mejor la
disponibilidad de los especialistas.

- Gestiona el inventario de materiales y
consumibles para evitar compras
Innecesarias y garantizar disponibilidad de
recursos.

14
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> Optimiza el uso de instalaciones y
equipamiento: aprovecha al maximo los
gabinetes y equipos médicos.

- Aplica eficiencia energética: iluminacion
LED, climatizacién eficiente y
mantenimiento preventivo reducen costes
fijos.

Una gestion eficiente de estos
recursos no solo reduce costes,
sino que también mejora la
productividad y la experiencia de
los pacientes.

15
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La automatizacion como clave para reducir errores y
ahorrar tiempo

La digitalizacién de procesos permite que tu
clinica funcione de forma mas eficiente,
evitando errores y liberando tiempo para tareas
de mayor valor. Algunas acciones clave son:

> Automatiza la gestion de citas:
recordatorios automaticos reducen
ausencias y mejoran la experiencia del

N paciente.
Gestiona cobros y facturacion
electrénicamente: evita errores manuales
5 Y agiliza el flujo de caja.

Control de inventario automatizado:
garantiza disponibilidad de materiales y
evita pérdidas por caducidad o exceso de
stock.

16
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> Genera informes y métricas en tiempo
real: permite tomar decisiones basadas en
datos objetivos y detectar desviaciones a
tiempo.

- Optimiza la comunicacioén interna y con
pacientes mediante plataformas digitales
centralizadas.

17
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Flujo de cajay
anticipos de pago

El flujo de caja es la sangre que mantiene viva
una clinica. Gestionar correctamente los
ingresos y anticipar cobros permite cubrir
costes operativos, invertir en mejoras y
reducir riesgos financieros. Las clinicas que
planifican sus flujos de manera estratégica
pueden tomar decisiones mas seguras y
mantener la estabilidad incluso en periodos de
alta demanda o incertidumbre.

Dato curioso

Segun el informe Doctoralia Health Trends
2025, casi la mitad de las clinicas que no
controlan su flujo de caja experimentan
tensiones financieras al menos una vez al
ano, incluso teniendo una base estable de

pacientes.

18


https://pro.doctoralia.es/recursos-gratuitos/informe/claves-sanidad-privada-2025
https://pro.doctoralia.es/recursos-gratuitos/informe/claves-sanidad-privada-2025
http://pro.doctoralia.es

7 pro.doctoralia.es

Cdémo equilibrar cobros y pagos para mantener la

liquidez

Mantener un flujo de caja saludable significa
asegurarse de que los ingresos y los gastos
estén coordinados de manera eficiente.
Algunas practicas clave son:

9

Planifica los pagos y cobros: establece
fechas claras para facturas, proveedores y
salarios.

Prioriza los ingresos recurrentes: los
pagos de tratamientos o suscripciones de
pacientes estables ayudan a mantener
liquidez constante.

Controla los gastos fijos y variables: evita
que los gastos imprevistos afecten la
operacion diaria.

Revisa periédicamente el flujo de caja:
detecta desajustes antes de que se
conviertan en problemas financieros.

19
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Ventajas y riesgos de los cobros anticipados

Cobrar anticipadamente ciertos tratamientos o
servicios puede aportar estabilidad y facilitar Ia
planificacidon financiera, pero también tiene
consideraciones importantes:

Ventajas:

> Mejora del flujo de caja y seguridad
financiera.

- Reduccidn del riesgo de impago,
especialmente en tratamientos largos o
costosos.

- Facilita la proyeccidon de ingresos y la
planificacion de inversiones.

- Mayor compromiso del paciente para
completar sus tratamientos.

- Menor carga administrativa al reducir

seguimiento de pagos pendientes.

20
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Riesgos:

> Cancelaciones o cambios de tratamiento
pueden generar conflictos y
complicaciones financieras.

- Dependencia de fondos futuros puede dar
una falsa sensacién de solvencia.

- Algunos pacientes pueden percibir menos
flexibilidad financiera o dificultad para
solicitar reembolsos.

21
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Estrategias para mejorar la planificaciéon financiera 'y
evitar tensiones

a Segmenta los ingresos

|dentifica qué tratamientos pueden ofrecerse
con pago anticipado y cuales no.

e Automatiza cobros y recordatorios

Reduce errores y olvidos, liberando tiempo del
equipo administrativo.

Crea proyecciones financieras realistas

Usa los datos histéricos de ingresos y gastos
para planificar meses futuros.

Ajusta tarifas, condiciones de pago y
descuentos segun la realidad de tu clinica.

° Revisa periédicamente tus politicas de cobro

Mantén un colchén financiero

Reserva un porcentaje de ingresos para cubrir
gastos inesperados o periodos de baja
actividad.

22


http://pro.doctoralia.es

N

04

pro.doctoralia.es

Indicadores financieros
que toda clinica
deberia medir

Al igual que un vehiculo necesita un cuadro de
mandos para conducir de forma segura, una
clinica requiere indicadores financieros claros
para conocer su situacién real y tomar
decisiones estratégicas. Medir y analizar estos
Indicadores permite detectar oportunidades,
anticipar problemas y maximizar la rentabilidad
sin comprometer la calidad del servicio.

23
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Indicadores financieros clave

Los indicadores financieros ofrecen una vision
directa de la salud econdmica de la clinica.
Algunos de los mas relevantes son:

9

Facturacion total: controla los ingresos
globales del centro y su evolucién.

EBITDA: mide la rentabilidad operativa
antes de intereses, impuestos y
amortizaciones.

Beneficio por empleado: analiza la
eficiencia del equipo en relacién con los
resultados financieros.

Indice de liquidez: indica la capacidad de
la clinica para cubrir sus obligaciones a
corto plazo.

Indice de solvencia: refleja la capacidad
de la clinica para asumir deudas a largo
plazo.

24
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Indicadores de pacientes

Estos indicadores permiten evaluar la
rentabilidad y la eficiencia desde la perspectiva
del servicio ofrecido:

> Nuamero de pacientes: seguimiento de la
captacién y retencion.

< Nudmero de primeras visitas: mide la
atraccion de nuevos pacientes.

2 Presupuesto medio y facturacion media:
ayuda a fijar precios adecuados y detectar
oportunidades de mejora.

- Porcentaje de aceptacion de
presupuestos: refleja la efectividad de la
propuesta de valor al paciente.
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Dato curioso

Segun el informe Doctoralia Health Trends

2025, las clinicas que miden de manera
sistematica indicadores financieros y
operativos tienen hasta un 20 % mas de
rentabilidad que aquellas que no lo hacen,
demostrando que la informacién es poder a
la hora de tomar decisiones.

Indicadores de procesos internos

La gestidn de recursos y procesos internos
Impacta directamente en los costes y la
rentabilidad:

> Produccioén total y media por doctor:
evalua el rendimiento del equipo clinico.

- Valor del inventario: optimiza el uso de
materiales y evita pérdidas.

2 Tiempos de espera y en gabinete:
indicadores de eficiencia operativa y
experiencia del paciente.

26
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Indicadores de aprendizaje y crecimiento

El desarrollo del equipo y la cultura de mejora
continua son fundamentales para la
sostenibilidad:

> Formacioén y desarrollo del personal: mide
la iInversién en crecimiento profesional.

- Absentismo: identifica problemas de
gestion de recursos humanos.

2 Jornada media y edad media del equipo:
ayuda a planificar la carga de trabajo y la
renovacion de talento.

2 Incentivos y motivacion laboral: reflejan la
Implicacion y productividad del personal.

v Doctoralia

Médicos y Clinicas

K0 Contenido recomendado % Doctoralia

:Quieres descubrir si tu clinica I :Es tu clinica realmente
rentable?

es realmente rentable y cOmo T i
mejorar sus resultados?

Evalua tu clinica

27
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Claves del éxito: el
caso de una clinica
rentable

Conocer ejemplos de clinicas que han logrado
mejorar su rentabilidad permite ver coOmo se
aplican en la practica las estrategias financieras
y de gestién que ya hemos abordado en este
ebook.

En este capitulo, exploraremos acciones
concretas, como replicarlas y las tres practicas
esenciales para mantener una gestién sélida.

28
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Acciones reales que transformaron una clinica en un
modelo de rentabilidad

Para transformar una clinica en un centro
rentable, varias acciones son clave:

9

Definir protocolos claros: establecer
procesos estandarizados para la atencién
médica y la gestidn administrativa
garantiza eficiencia y consistencia.

Digitalizar procesos: la automatizacion de
agendas, presupuestos, facturacién e
historias clinicas permite reducir errores y
ahorrar tiempo.

Optimizar recursos humanos y
materiales: ajustar horarios, redistribuir
tareas y gestionar inventario de forma
Inteligente maximiza la eficiencia sin
comprometer la calidad.

Implementar un cuadro de mando con
indicadores clave: monitorizar resultados
financieros, productividad y satisfaccion
del paciente permite tomar decisiones
basadas en datos.

29
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Estas acciones ayudan a mejorar
la rentabilidad de forma sostenida,
optimizando tanto los recursos
como la experiencia del paciente.

Cdémo aplicar esas estrategias en tu propio centro

Para trasladar estas estrategias a tu propio
centro, no es necesario empezar desde cero ni
reinventar procesos. Con pequenos ajustes y
aplicando los principios que han funcionado en
clinicas exitosas, puedes optimizar recursos,
mejorar la eficiencia y aumentar la rentabilidad
de forma sostenida.

30
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A continuacidén, te presentamos acciones
concretas que puedes implementar de

iInmediato:

- Establece protocolos claros y medibles
para todos los procesos.

< Digitaliza la gestidn administrativa y clinica
para ahorrar tiempo y errores.

- Ajusta recursos humanos y materiales
segun la demanda real.

- Implementa indicadores clave y revisa los
resultados periédicamente.

- Analiza los datos y ajusta continuamente

la estrategia.

31
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0 Contenido recomendado
Gracias a las herramientas de
Doctoralia, Sara Arranz,
psiquiatra especializada en
salud mental, logré llenar su
agenda, mejorar la gestidon de
cobros y ahorrar tiempo
administrativo.

Ver caso de éxito

Las clinicas que combinan
protocolos claros, digitalizacién y
seguimiento de indicadores pueden
aumentar su rentabilidad
significativamente, sin
comprometer la calidad del servicio.

32
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Cémo mejorar la
rentabilidad con
Doctoralia

La digitalizacién se ha convertido en un motor
clave para la eficiencia y rentabilidad de las
clinicas. Adoptar herramientas que simplifiquen
la gestidn diaria, mejoren la experiencia del
paciente y optimicen recursos permite que los
centros médicos no solo mantengan su
competitividad, sino que crezcan de forma
sostenible.

33
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La digitalizacién como motor de eficiencia

Digitalizar los procesos de la clinica tiene
multiples beneficios:

> Automatizacion de tareas
administrativas: reducir el tiempo
dedicado a agendas, historiales y
facturacidn libera recursos para centrarse
en la atencidn al paciente.

- Optimizacion del tiempo del personal:
menos tareas manuales significa mayor
productividad y menos errores.

1 O ahorradas a la semana

Las clinicas que utilizan Doctoralia Pro para digitalizar

h su gestion y automatizar tareas administrativas

0 ra s ahorran hasta 10 horas a la semana, optimizando el
tiempo del equipo y mejorando la atencion al
paciente.

34
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- Acceso a datos en tiempo real:
indicadores y reportes permiten tomar
decisiones rapidas y basadas en
iInformacién confiable.

- Gestidn eficiente de citas y pagos: los
pacientes pueden reservar y pagar online,
reduciendo cancelaciones y mejorando el
flujo de caja.

35
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Herramientas que impulsan la productividad, la
captaciony la fidelizacion de pacientes

Doctoralia ofrece soluciones especificas que
Impactan directamente en la rentabilidad y el
crecimiento de tu clinica:

Doctoralia Pagos

Facilita el cobro anticipado de citas y
tratamientos, asegurando ingresos estables y
reduciendo la carga administrativa.

Agenda online y
recordatorios automaticos

Disminuye ausencias y optimiza el uso de
recursos humanos y salas.

Campaias de comunicacion
y fidelizacién
Envia mensajes personalizados para mantener

una relacién constante con tus pacientes y
aumentar su recurrencia.

Noa Notes

Toma de notas médica automatizada que
mejora la eficiencia del personal y la precisiéon
de la informacion clinica.

36
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7. Doctoralia

Médicos y Clinicas

e ¢SABIAS QUE...?

Con Doctoralia Pagos puedes gestionar los cobros
de tus pacientes de manera rapida, seguray
totalmente digital:

© Activa pagos anticipados y asegurate de recibir
Ingresos antes de la prestacién del servicio.

© Gestiona reembolsos de forma sencilla

© Configura pagos “Book Now, Pay Later” para
ofrecer flexibilidad a tus pacientes y reducir
cancelaciones.

© Accede a todos los movimientos y reportes desde
una unica plataforma, con informacién en tiempo
real sobre pagos y flujos de caja.

Mas informacion
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Cémo Doctoralia ayuda a convertir una buena
gestion en crecimiento sostenible

Implementar Doctoralia no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también tiene un
Impacto directo en los resultados financieros:

> Reduccion de costes administrativos al
automatizar tareas repetitivas.

- Aumento de ingresos mediante pagos
anticipados y agenda optimizada.

- Mejora de la experiencia del paciente,
aumentando fidelizacidon y
recomendaciones.

- Decisiones basadas en datos, gracias a
reportes y analisis de indicadores clave.

Con Doctoralia, cada accidn de gestidon
contribuye a un crecimiento sostenido y
rentable, permitiendo que tu clinica maximice
recursos, mejore la atencién y mantenga una
ventaja competitiva en el mercado.

38
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DEMO GRATUITA

Empieza hoy mismo a optimizar tu clinica y
aumentar su rentabilidad:

Solicita tu demo personalizada de Doctoralia 'y
descubre cémo gestionar citas, pagos y la relacién
con tus pacientes de forma rapida, eficiente y digital.

Solicitar una demo



https://pro.doctoralia.es/pide-una-demostracion

